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PASO A PASO 1ER ACCESO A LA OFICINA
VIRTUAL

PASO 1: COMPLETAR SOLO EL CAMPO DE USUARIO Y DEJAR VACIiO EL CAMPO
DE CONTRASENA.

PASO 2: Pulsar sobre ;:OLVIDO SU CONTRASENA?

IMPORTANTE: SOLO PULSAR 1 VEZ. TARDARA UNOS SEGUNDOS EN MOSTRAR

EL MENSAJE
*elekluz

INICIO DE SESION
Introduce tus credenciales.

LSUARID *

JUL

Contrasena *

Olvidd su contraserfia?

Acceder


https://oficinavirtual.elekluz.com/login

elekluz

PASO 3: APARCERA UN MENSAJE INFORMANDO QUE

SE HA RESTABLECIDO LA CONTRASENA

Contrasefia restablecida correctamente

Su contraseia se ha restablecido correctomente. En breve

recibird en su correo electrénico su nueva contrasefia.

PASO 4: EL CLIENTE RECIBIRA UN MAIL INFORMANDOLE DE LA CONTRASENA

Area de clientes - Cambio de contrasefia

Solicitudes Web - Elekluz
a Para @ Juliae Gimenez - Elekluz

Estimado cliente, su contrasenia del drea de clientes se ha restablecido correctamente. Su nueva contrasefia es: YlhkQxrk
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PASO &:

ACCEDER CON EL USUARIO Y LA CONTRASENA QUE HEMOS RECIBIDO EN EL
CORREO ELECTRONICO RECIBIDO.

PULSAR ACCEDER

*elekluz

INICIO DE SESION
Introduce tus credenciales.

USUARIO *

JUL

Contraseria *

;Olvidd su contrasefia?

Acceder

PASO 6:

CAMBIAR LA CONTRASENA POR UNA MAS SENCILLA DE GUARDAR Y/O
MEMORIZAR.

PULSAR CAMBIAR CONTRASENA
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CAMBIO DE CONTRASENA
Cambie la contrasefia de su cuenta.

[
@ Al ser lo primera vez que se inicia sesion, se debe
cambiar la contrasefia.
Controsefio recibida en su correo *
L AL L LN
Escoger MUEWA contrasefia *
*eeee
Repetir NUEVA Controsefa *
*eeee
Cambiar Contrasefia
Wolver
PASO 7:
.

MENSAJE CON EL CAMBIO DEFINITIVO.

Cambio de Contrasefia

La contrasefia se ha cambiado satisfactoriamente. Inicie sesidn

con su nueva contrasena.
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VUELVE A INICIAR SESION.

INDICAR TU USUARIO Y LA NUEVA CONTRASENA QUE HAS
MODIFICADO.
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" INICIO DE SESION
Introduce tus credenciales.

iOlvidd su contrasefia?

PERFIL ULTIMAS FACTURAS PUNTOS DE SUMINISTRO

®

DESCARGA MASIVA INFORMACION DE INTERES MODIFICACIONES

@

®

@

i'Ya lo tienes...GRACIAS!




