
PASO A PASO 1ER ACCESO A LA OFICINA 
VIRTUAL

https://oficinavirtual.elekluz.com/login 

PASO 1:  COMPLETAR SÓLO EL CAMPO DE USUARIO Y DEJAR VACÍO EL CAMPO 
DE CONTRASEÑA.  

 

PASO 2: Pulsar sobre ¿ÓLVIDO SU CONTRASEÑA? 

IMPORTANTE: SÓLO PULSAR 1 VEZ. TARDARÁ UNOS SEGUNDOS EN MOSTRAR 
EL MENSAJE 
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PASO 3: APARCERÁ UN MENSAJE INFORMANDO QUE  

SE HA RESTABLECIDO LA CONTRASEÑA 

 

 

  

PASO 4: EL CLIENTE RECIBIRÁ UN MAIL INFORMÁNDOLE DE LA CONTRASEÑA 

 

 

 

 

 



PASO 5: 

ACCEDER CON EL USUARIO Y LA CONTRASEÑA QUE HEMOS RECIBIDO EN EL 
CORREO ELECTRÓNICO RECIBIDO. 

PULSAR ACCEDER 

 

 

PASO 6:  

CAMBIAR LA CONTRASEÑA POR UNA MÁS SENCILLA DE GUARDAR Y/O 
MEMORIZAR.  

 

PULSAR CAMBIAR CONTRASEÑA 



 

 

PASO 7: 

MENSAJE CON EL CAMBIO DEFINITIVO. 

 

 



VUELVE A INICIAR SESIÓN.  

INDICAR TU USUARIO Y LA NUEVA CONTRASEÑA QUE HAS 
MODIFICADO. 

 

 

 

¡!Ya lo tienes...GRACIAS! 


